Hur blir jag kund

Ni kontaktar oss via mail eller telefon, sedan gor vi ett kostnadsfritt kundbesok. Vi gér en bedomning av
arbetstiden tillsammans med er innan vi gar vidare genom en checklista.

Vad sker vid forsta kundbesoket
Checklista som vi gar igenom, ligger till grund for vara tjanster och for var kvalitetsgaranti. Under motet vill vi
garna att du informerar oss om speciella dnskemal. Om ni har larm, eventuella husdjur, portkod.

Arbetar vi helg
Ja det gor vi, dock inte varje helg. men tank pa att priset blir nagot hogre,

Hur lang tid tar stadningen
Tidsatgangen ar nagot som bestams genom en checklista som vi gar igenom vid forsta besoket.

Vad hander om man inte dr néjd med stiadningen
Vi ar valdigt noga med uppféljningar och tar till oss all kritik. Forbattringar ar viktigt for oss, skulle du ej
vara nojd skickar vi kostnadsfritt personal som atgardar ditt missndje inom 24 timmar.

Kundgaranti trader i kraft vid eventuella brister orsakad av oss. Da vi orsakat fel i den 6verenskommelsen
som kunden och Mats Fonsterputs & Stad har upprattat.

Detta innebar att vi atgardar felet kostnadsfritt inom 24 timmar fran att vi har blivit underrattade.

Hur fungerar RUT-avdrag

For att fa Rutavdrag ska arbetet vara utfort i eller i anslutning till privatkund. Husavdraget, som omfattar
bade renovering och hushallsnéra tjanster, ger skatterabatt pa upp till 50.000 kr inklusive moms per person
i respektive hushall och beskattningsar. Som privatkund far du skattereduktion pa 50 procent av
arbetskostnaden direkt pa fakturan. Vid anvandning av Rutavdraget halveras stadpriset med 50 %.
Kostander for material, utrustning mm ingar inte i Rutavdraget. Lank for mer information:
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Vilka krav staller vi pa var personal

Vi samarbetar med personer vars egenskaper praglar var policy, sa som noggrannhet och palitlighet ar
nagra av de egenskaper som vi varderar hogt. | var personalstyrka ar tillforlitlighet av hogsta prioritet.

All var personal har tystnadsplikt och skriver under sekretessavtal. Vi haller rutinmassigt intern utbildning
for att sdkerstalla kvalitet och utveckling.

Far vi alltid samma personal som stadar
Vart mal &r att ni har samma stadare varje gang, sjukdom eller semester tas i beaktning.

Hur hanteras siakerhetshanteringen
Vi ar valdigt noga med vara kunders integritet, personuppgifter, nycklar och vardesaker.
Detta hanteras pa ett tillforlitligt satt.

Ersatter ni nagot som gar sonder
Vi har forsakring som ersatter skador som vara anstallda har orsakat.

Betalning
Vi fakturerar med 14 dagars betalningsvillkor.
Foretagsbetalning ar 30 dagar netto eller enligt 6verenskommelse.

Vi skickar fakturan till er, via E-post eller om ni 6nskar brevfaktura.
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